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Bemærk: 
Alle ydelser og produkter, som er nævnt i denne prisliste, leveres i henhold til Softværkets 
leveringsbetingelser, som kan ses på www.softvaerket.dk under fanen produkter.  

Prislisten er gældende i perioden 01.06.2024 – 31.05.2025. 

Købsprisen faktureres pr. installationsdagen.  

Abonnementsprisen opkræves fra installationsdatoen. 1. gang opkræves delperioden fra 
installationsdatoen og frem til og med førstkommende 31. maj. Dette beløb opkræves sammen med 
faktureringen af købsprisen.  

Herefter faktureres årligt forud for perioden 01. juni til 31. maj.  

Dog reguleres priser vedr. forbrugsafregning for e-Boks-løsningen hvert år pr. 1. januar i henhold til ny 
prisliste modtaget fra Orbyt. 

Priser for ydelser omhandlende Payment Management og Document Capture reguleres ligeledes hvert år 
pr. 1. januar.  

Alle priser er eks. moms.  
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FORSYNING|FOF 
Alle priser på Forsyning|FOF er baseret på, at systemet er hosted hos Softværket gennem produktet IT-
Drift & Service. Det forudsættes derfor, at der samtidig foreligger de nødvendige aftaler herfor, samt at 
samtlige brugere, som skal tilgå Forsyning|FOF, har personlig Drift&Service licens. 

Prisliste for forsyningsselskaber, som udelukkende 
benytter Forsyning|FOF til internt brug 

Produkt Købspris 
Abonnementspris 

(pr. år) 

 Standardsystem, som kan tilgås af en 
samtidig bruger 
 
Abonnement for forsyningsarten fjernvarme 
er baseret på varmesalget i TJ. Der betales for 
minimum 65 TJ. 
 
Andre forsyningsarter betaler et 
standardabonnement svarende til prisen for 
65 TJ 
 
Systemet leveres inkl. 4 dages undervisning 
/konsulenthjælp til opsætning, som afvikles 
efter nærmere aftale med køber 

68.200,00 
 
 
 

 
 
 

65-150 TJ 
610,00 kr./TJ 

151+ TJ 
7,63 kr./TJ 

 
Anden 

forsyningsart: 
39.650,00 kr. 

Tilkøb af 
ekstra 
samtidige 
brugere 

Bruger nr. 2-5 20.775,00 kr. 5.680,00 kr. 

Bruger nr. 6+ 
 
Prisen for samtidige brugere gælder kun for 
brugere internt i kundens organisation 

12.975,00 kr. 3.545,00 kr. 

Tilkøb af 
ekstra 
moduler 

BBR-modul 
(inkl. 4 timers konsulenthjælp til opstart) 

12.845,00 kr.  

Dataudveksling med eksterne finanssystemer  
(eks. konsulenthjælp til tilpasning) 

43.795,00 kr. 9.830,00 kr.  

Import af målerskift (kvikmålerskift) 
(eks. konsulenthjælp til opsætning) 

13.780,00 kr.  

Opsætning af udvekslingsplatform (FTP) for 
automatisk indlæsning fra aflæsninger fra 
målerdatabase. 

Afregnet som 3 
konsulenttimer 

 

Dataimport til Frifaktura 51.885,00 kr. 18.385,00 kr. 

Forsyningsselskaber, som sideløbende med egen administration også administrerer eksterne klienter, 
opkræves et tillæg på 50% af ovenstående købspris for Forsyning|FOF, når denne aktivitet påbegyndes. 
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Beløbet opkræves kun én gang, uanset hvor mange klienter, der efterfølgende benyttes. Alle øvrige 
ovenstående priser er uændrede. Prisen for opsætning og abonnement for disse klienter ses af 
efterfølgende tabel. Professionelle servicebureauvirksomheder, som benytter Forsyning|FOF i forbindelse 
med deres service for eksterne kunder, opkræves et tillæg på 100% på ovenstående købspris.  

Beløbet opkræves kun én gang uanset hvor mange klienter, der efterfølgende benyttes. Alle øvrige 
ovenstående priser er uændrede. Prisen for opsætning og abonnement for disse klienter ses af 
efterfølgende tabel. Køb af licens til Forsyning|FOF forudsætter, at der tegnes abonnement på produktet, 
gældende fra installationstidspunktet og mindst et år frem.  

Prisliste for tilkøb af ekstra klienter til Forsyning|FOF 

Produkt Købspris 
Abonnementspris 

(pr. år) 

Tilkøb ekstra 
klienter 

Opsætning af database 
Prisen er eks. evt. konsulenttid til hjælp til 
igangsætning/opsætning i FOF 

1.300,00 kr.  

Abonnement for forsyningsarten fjernvarme 
afregnes efter varmesalget i TJ. Der betales for 
minimum 20 TJ 

 20-150 TJ 
610,00 kr./TJ 
 
151+ TJ 
7,63 kr./TJ 

Såfremt første ekstra klient ikke er en 
varmeforsyning, betales et fast abonnement 
svarende til prisen for 32,5 TJ 

 19.825,00 kr.  

For hver efterfølgende klienter som ikke er en 
varmeforsyning, betales et abonnement som er 
baseret på antal forbrugere i systemet.  

 22,42 kr.  

Klient som ikke benyttes til forbrugsafregning 
(rent finanssystem) 

 2.735,00 kr.  

Tilkøb af 
ekstra 
brugere for 
ekstern 
tilgang for 
eksterne 
klienter 

Ekstern brugeradgang til Forsyning|FOF fra et 
forsyningsselskab, som administreres af et andet 
forsyningsselskab eller servicebureau. En adgang 
gælder kun til én klientdatabase. 
 
Softværket yder ingen support til slutbruger.  
Udover nævnte abonnementspris, forudsættes 
kontrakt vedr. nødvendig adgang via IT-
Drift@Service 

. 5.680,00 kr. 
 

Tilkøb ekstra 
moduler 

BBR-modul  
(prisen er pr. klient, inkl. 4 timers konsulenthjælp til 
opstart) 

12.845,00 kr.  

 
Prisen på ekstra klienter er uafhængig af, om benyttes internt eller eksternt.  
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Konvertering af data 

Produkt Købspris 

Tilkøb ekstra 
klienter 

I forbindelse med skift fra andre afregningssystemer, vil det som oftest være relevant 
med konvertering af disse systemer. Ved sådanne opgaver foretages altid en 
prøvekonvertering inden endelig konvertering, med det formål at afstemme kundens 
og Softværkets forventninger til, hvilken kvalitet der i den givne situation kan forventes. 
 
Nedenstående priser skal ses som et bedste estimat indtil opgavens omfang er 
afdækket. Derudover skal forventes konsulenttimer til afstemning, opsætning mv. af de 
konverterede data. 
 
Fusioner af 2 Forsyning|FOF sker som udgangspunkt til samme priser. Er der tale om 
en fusion, hvor den ene part benytter andet afregningssystem før fusionen, skal der 
forventes den dobbelte pris (først en standardkonvertering inden fusionskørslen kan 
finde sted). 

Grundpris, opstart af konverteringsopgave 16.300,00 kr. 

Pris pr. forbruger (evt. rabat ved store mængder efter vurdering af 
den enkelte opgave). 

16,40 kr./stk. 

 

Forsyning|FOF i skyen 

Tilkøb af ekstra Microsoft Business Central Essentials-brugere 

Produkt Købspris 

Tilkøb ekstra 
brugere 

Er der i forbindelse med overgang til Microsoft Business Central behov for ekstra 
brugere, i forhold til hvad standardlicensen giver ret til, kan disse tilkøbes. Bemærk, at 
Licens til BC Essentials er personlige og kræver, at brugeren har licens via IT-Drift & 
Service.  

Årligt abonnement 5.745,00 kr. 
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E|FORSYNING 
Produktet skal ses som et tillægsprodukt til Forsyning|FOF. Det forudsættes således, at Forsyning|FOF er 
hosted hos Softværket, samt at der foreligger en aktiv abonnementsaftale herpå. 

 

Produkt 
Abonnementspris 

(pr. år) 

E|Forsyning 

Der afregnes udelukkende et abonnement. Dette er baseret på 
summen af alt abonnement vedr. Forsyning|FOF, dog fratrukket 
abonnementsdelen for evt. klienter, som ikke omhandler 
forsyningsarterne fjernvarme og vand. 
 
E|Forsyning kan ikke benyttes på klienter med andre 
forsyningsarter end fjernvarme eller vand. 
 
Det er ikke muligt at fravælge evt. klienter med forsyningsarten 
fjernvarme eller vand i beregningen. 

15 % af øvrigt 
abonnement vedr. 

Forsyning|FOF 
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JobManager 
Tidsregistreringssystem. Systemet forudsætter, at kunden benytter Forsyning|FOF i skyen, samt at 
samtlige brugere af systemet mindst har én aktiv Microsoft Business Central Team Member licens hertil. 

 

JobManager 

Produkt Opsætning 
Abonnementspris 

(pr. måned) 

Igangsætning 

Opsætning af ny kunde, samt undervisning 
af kundens ”superbruger” sker som 
konsulentydelse på kundens adresse. 
 
Der afregnes det faktiske tidsforbrug til 
normalt gældende timepris for 
konsulentydelser, samt 
kørselsomkostninger efter gældende 
satser.  
 
Op til 10 brugere (estimat): 
 
Over 10 brugere estimeres efter opgavens 
størrelse. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3-5 konsulenttimer 
 
 

 

Brugere  Pris pr bruger 500,00 kr. 125,00 kr. 

Tilkøb af 
Lønklargøring 

Modulet lønklargøring Konsulenttimer 800,00 kr. 

Brugere på lønklargøring, pr. stk.   25,00 kr. 

 

Support af JobManager afregnes efter gældende timepris for konsulentydelser.  
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FORSYNING|GIS  
Alle abonnementspriser vedr. Forsyning|GIS Desktop er baseret på, at systemet er hosted hos Softværket 
gennem produktet IT-Drift & Service. Det forudsættes derfor, at der samtidig foreligger de nødvendige 
aftaler herfor. 

Desktop 

Forsyning|GIS Desktop 

Standardpakken Tilkøb 

Opstartsomkostninger/købspriser Opstartsomkostninger 

ESRI ArcGIS for Desktop 21.125,00 kr. WEBview Halvdagskursus 

Desktop basiskursus 1 dag pr. person 
WEBedit basiskursus, pr. person 

Heldagskursus 
Heldagskursus 

 

Standardkonvertering af nuværende data (hvis 
muligt) 

18.725,00 kr. 
 

   

Abonnementspriser (årlige omkostninger) Abonnementspriser 

ESRI ArcGis for Desktop 5.950,00 kr. 
Tilkøb af 

WEBView 
Pris pr. stk. 
6.240,00 kr. 

Forsyning|GIS Desktop 28.000,00 kr.  

Forsyning|Hosting-GIS 13.480,00 kr.  

Årligt abonnement i alt 47.430,00 kr.  
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Forsyning|GIS Desktop 
Forsyningsselskab som yder ledningsadministration for andre forsyninger 

Standardpakken Tilkøb 

Opstartsomkostninger/købspriser Opstartsomkostninger 

ESRI ArcGIS for Desktop 21.125,00 kr. WEBview 

Desktop basiskursus 1 dag pr. person 
WEBedit basiskursus, pr. person 

Heldagskursus 
Heldagskursus 

Halvdagskursus 

Standardkonvertering af nuværende data (hvis 
muligt) 

18.725,00 kr. 
 

   

Abonnementspriser (årlige omkostninger) Abonnementspriser 

ESRI ArcGis for Desktop 5.950,00 kr. Tilkøb af WEBView 

Forsyning|GIS Desktop 28.000,00 kr. 
Pris pr. stk. 
6.240,00 kr. 

Tillæg adm. af eksterne klienter 7.020,00 kr.  

Forsyning|Hosting-GIS 13.480,00 kr.  

Årligt abonnement i alt 54.450,00 kr.  

Generelt for konsulentversionen 

Hver kunde (database) som produktet benyttes for udover kundens egen, skal være omfattet af en 
gyldig Forsyning|GIS licens mindst en database grundbeløb/hosting-licens.  
 
Derudover er der flg. begrænsninger:  

• Der må kun administreres 3 ekstraklienter med mere end 500 forbrugere. 
• Samlet set må antal forbrugere i ekstraklienterne ikke overstige 5000. 

Ændring af kunderelationer 
Tilføje nye/fjerne uaktuelle kunderelationer 

2.790 kr.  
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Forsyning|GIS Desktop kurser 

 

Basiskursus: ”Kom godt fra start”. Tegne og redigere nye ledninger.  
Kurset er obligatorisk for brugere af Desktop-versionen. 

Heldagskursus 

Videregående kursus: Renovering af ledningsstrækninger, kvalitetssikring 
og validering. 

6 konsulenttimer 

Specialkurser: kan efter ønske afholdes, f.eks. med emner som FOF-
integration, grafik og layout, CAD-konvertering.  Har du specielle ønsker, så 
spørg GIS-afdelingen.  

6 konsulenttimer 

 

Alle de nævnte kurser afholdes som en ”konsulentdag” i tidsrummet kl. 9.00 til 15.00. Der må deltage op til 
2 personer af kundens personale, dog vil der kun være det antal licenser til rådighed på dagen, som 
kunden er indehaver af.  

Der deltager ikke medarbejdere fra flere kunder på disse kurser, hvorfor undervisningen er 100% dedikeret 
dig og din problemstilling. 
 

 

 

WEBBasis 

Forsyning|GIS WEBbasis 

Standardpakken Tilkøb 

Opstartsomkostninger/købspriser Opstartsomkostninger 

Etablering i hosting-miljø 3.880,00 kr. WEBview WEBedit 

Undervisning pr. person i alt Ikke relevant Halvdagskursus Heldagskursus 

Standardkonvertering af nuværende data (hvis 
muligt) 

18.720,00 kr. 
  

    

Abonnementspriser (årlige omkostninger) Abonnementspriser 

Database grundbeløb/hosting 9.985,00 kr. 
Tilkøb af 

WEBview 
Tilkøb af 
WEBedit 

Årligt abonnement i alt 9.985,00 kr. 
Pris pr. stk. 
6.240,00 kr. 

Pris pr. stk. 
21.425,00 kr. 
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WEBview/WEBedit 

Forsyning|GIS WEBview 

Standardpakken Tilkøb 

Opstartsomkostninger/købspriser Opstartsomkostninger 

Etablering i hosting-miljø 3.880,00 kr. WEBview WEBedit 

Undervisning pr. person i alt Halvdagskursus Halvdagskursus Heldagskursus 

Standardkonvertering af nuværende data (hvis 
muligt) 

18.720,00 kr. 
  

    

Abonnementspriser (årlige omkostninger) Abonnementspriser 

Database grundbeløb/hosting 9.985,00 kr. 
Tilkøb af 

WEBview 
Tilkøb af 
WEBedit 

WEBview licens 6.240,00 kr. 
Pris pr. stk. 
6.240,00 kr. 

Pris pr. stk. 
21.425,00 kr. 

Årligt abonnement i alt 16.225,00 kr.   

 

Forsyning|GIS WEBedit 

Standardpakken Tilkøb 

Opstartsomkostninger/købspriser Opstartsomkostninger 

Etablering i hosting-miljø 3.880,00 kr. WEBview 

Undervisning pr. person i alt Heldagskursus Halvdagskursus 

Standardkonvertering af nuværende data (hvis 
muligt) 

18.720,00 kr. 
 

   

Abonnementspriser (årlige omkostninger) Abonnementspriser 

Database grundbeløb/hosting 9.985,00 kr. Tilkøb af WEBview 

WEBview licens 21.425,00 kr. 
Pris pr. stk. 
6.240,00 kr. 

Årligt abonnement i alt 31.410,00 kr. . 
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Andre services 

Forsyning|GIS Digital ledningsadministration 

 
Abonnement på digital ledningsadministration sikrer at kundens opgaver inden for 
ledningstegning/registrering, påbegyndes inden for 5 arbejdsdage.  

Abonnementspriser (årlige omkostninger) 

 Pris pr. år.  

Grundpris 

Kundens samlede ledningsnet 0-99 km 7.305,00 kr.  

Kundens samlede ledningsnet 100-199 km 11.255,00 kr. 

Kundens samlede ledningsnet 200-299 km 15.185,00 kr. 

Alle tegne-/registreringsopgaver udføres til 50% af den til enhver tid gældende timepris 

Abonnement på digital ledningsadministration skal ses som et rådighedsgebyr, som sikrer, at 
Softværket altid har den nødvendige kapacitet til at udføre tegne-/registreringsopgaver inden for 
ovennævnte tidsfrist. Samtidig giver abonnementet ret til at få udført de tegne-
/registreringsopgaver som kunden måtte ønske i forbindelse med ledningsregistreringen, til den 
halve pris af den til enhver tid gældende timepris for konsulentydelser. 

 

Auto|LER automatiske LER-besvarelser 

 

Der er ingen opstartsomkostninger på produkter. Når der tegnes aftale om automatiske LER-
besvarelser, er Softværket behjælpelig med opsætning af systemet U/B. 

Pris pr. besvarelse 33,00 kr. 

Fastprisaftale: Fast årlig pris uanset antal. Prisen svarer til 650 besvarelser. Bemærk 
der flyttes ikke automatisk til fastprisaftale når 650 besvarelser inden for et 
regnskabsår opnås. Kunden skal forlods aktivt vælge, om der ønskes fastprisaftale, 
eller der afregnes pr. besvarelse. 

21.450,00 kr. 

Det er en forudsætning, at kunden har en gyldig og aktiv licens på et Forsyning|GIS produkt.  
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GNSS-service 

Opstartsomkostninger/købspriser 

GNSS-udstyr  
Forsyningen køber udstyret direkte hos forhandleren Geoteam, på grundlag 
af den af Softværket leverede bestillingsseddel. 
Den opgivne pris skal ses som en indikation af prisniveauet pr. 01.03.2020 

Fra ca. 90.000,00 kr. 

GNSS-service 
Samling, opsætning og kontrol af GNSS-udstyr. Faktureres som 
konsulenttimer. 
 
Aflevering inkl. kursusafholdelse i udstyrets almindelige anvendelse. 
Faktureres som konsulenttimer. Evt. kørsel i forbindelse med 
aflevering/kursus faktureres efter gældende sats. 

 
 

5 konsulenttimer 
 
 
 

3 konsulenttimer 

Abonnementspriser (årlige omkostninger) 

Softværket foretager korrektionsberegninger som en del af abonnementsordningen for 
Forsyning|GIS produktet. Der opkræves således ingen yderligere abonnement.  

 

Forsyning|GIS Desktop-konsulent 

Standardpakken 

Opstartsomkostninger/købspriser 

ESRI ArcGIS for Desktop 21.125,00 kr. 

Undervisning pr. person  2 x heldagskursus 

  

Abonnementspriser (årlige omkostninger) 

ESRI ArcGis for Desktop 5.950,00 kr. 

Forsyning|GIS Desktop-konsulentlicens 56.160,00 kr. 

Forsyning|Hosting-GIS 13.480,00 kr. 

Årligt abonnement i alt 75.590,00 kr. 

  

Generelt for konsulentversionen 

Hver kunde (database) som produktet benyttes for, skal være omfattet af en gyldig Forsyning|GIS 
licens i WEB version (altså enten en WEBview eller en WEBedit licens). 

Ændring af kunderelationer 
Tilføje nye kunder, samt fjerne uaktuelle kunderelationer i konsulentens 
DESKTOP opsætning. 

2.790,00 kr. 
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Eftersynsapp 

 

Der er ingen opstartsomkostninger på produktet.  
Appen benyttes til administration af systematisk vedligeholdelse/eftersyn af f.eks. brønde i 
ledningsnettet, samt registrering af billeder med tilknytning til ledningsnettet. 

Prisen for Eftersynsappen beregnes som et tillæg til abonnementsprisen for 
kundens Forsyning|GIS-løsning inkl. det særlige hosting-abonnement for Desktop-
løsninger. 

10 % i tillæg 

Det er en forudsætning, at kunden har en gyldig og aktiv licens på et Forsyning|GIS-produkt.  
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IT-DRIFT & SERVICE 
Alle licenser vedr. IT-Drift & Service er personlige, dvs. enhver licens skal være tilknyttet en navngiven 
bruger. 

IT-Drift & Service 

Produkt Købspris 
Abonnementspris 

(pr. år) 

 
 
 
 
 

Oprettelse af 1. bruger 3.620,00 kr. 5.730,00 kr. 

Pr. efterfølgende bruger 
 
 
Pr. efterfølgende bruger over 20 stk. som ikke 
benyttes i FOF Classic (altså udelukkende 
benyttes som Team Member/JobManager) 

2.215,00 kr.  
 
 
 

715,00 kr. 
 

• 10 GB dataplads pr. bruger 
• Softværket-produkter opdateres 
• Adobe Reader, diverse serviceprogram-

mer, bankprogrammer (hvis muligt) 

  

Tilkøb af 
Office-pakker 
(pris pr. 
bruger) 

MS-office eks. postkasse (fravalgt outlook)  2.170,00 kr. 

MS-office inkl. Postkasse, Outlook, 2 GB 
dataplads, spam-/virusfilter 

 
3.875,00 kr. 

MS-Projekt std (forudsætter MS-office)  2.455,00 kr. 

MS-Visio std (forudsætter MS-office)  1.015,00 kr. 

Ekstra tilkøb 
Ekstra dataplads, pris pr. 10 GB   52,50 kr./måned  

Ekstra postkasse eller ressource  715,00 kr. 885,00 kr.  

Nedlæggelser 
af brugere 

I forbindelse med fratrædelse: 
 
Ny bruger kan ikke overtage tidligere brugers 
licens. Gl. bruger skal nedlægges, og ny bruger 
skal oprettes særskilt (evt. restabonnement 
overføres til ny bruger) 

Alm. 
oprettelse af 

ny bruger 

 

Alle brugerdata slettes (på X-drev og mailkonti). U/B  

Brugerdata skal helt eller delvist overføres til 
anden aktiv bruger 

2.215,00 kr. 
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Hosted server 

Produkt Købspris 
Abonnementspris 

(pr. måned) 

Hosted server 

Klargøring af server 
Foranalyse, koordinering med partnere og 
konfiguration af server 
 
Standardkonfiguration består af følgende: 

• RAM jf. nedenstående 
• 2 vCPU tildeles (hvis behov op til 4) 
• 60 GB OS-drev, (styresys.+program) fast 
• 10 GB data-drev 

10.815,00 kr. 

 

 “Lille” 8 GB RAM  2.590,00 kr. 

“Mellem” 16 GB RAM  2.955,00 kr. 

”Stor” 32 GB RAM  3.660,00 kr. 

Datamængde ud over 10GB  52,50 kr./10 GB 

Efterfølgende ændringer i konfiguration, hjælp til installering af 3. parts produkter m.v. afregnes efter 
medgået tid.  
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SIKKER@MAIL 
Afsendelse og modtagelse af sikre (krypterede) mails, både kommunikation til modtagere/afsendere, som 
har en sikker mail-løsning, men også krypteret kommunikation til/fra privatpersoner uden egen løsning. 
Løsningen tilknyttes kundens eksisterende Outlook-konto. 

SIKKER@MAIL 

Produkt 
Købspris 

3 års licens 
Abonnementspris 

(pr. år) 

SIKKER@MAIL 
Opstartspakke 
inkl. 3 års licens 

Etablering 11.825,00 kr.  

Basisinstruktion 1.415,00 kr.  

Grundlicens 11.990,00 kr.  

Grundlicens, abonnement. 
Abonnement for grundlicens betales 
først efter den 3-årige bundne 
licensperiode. 

 

4.425,00 kr. 

Løsningen dækker op til 5 brugere. Der kan afsendes op til 500 SMS årligt. 
 
Max. størrelse for emails 18 MB (kan hæves mod betaling). 
 
Én sikker postkasse.  
 
Der stilles krav om, at der skal oprettes 2 ekstra postkasser til systemet.  
 
Benytter kunden Softværkets løsning for e-mails, under IT-Drift & Service, 
betales ikke oprettelsesgebyr for disse 2 postkasser, men udelukkende 
abonnement efter prislisten for hosting. 

Tilkøb 

Merforbrug af SMS Pr. stk. 1,44 kr.  

Etablering af ekstra postkasse (én 
postkasse som er indeholdt i 
standardløsningen er normalt 
tilstrækkelig) 

2.975,00 kr. 

 

Ekstra bruger 
Bruger nr. 6-25  875,00 kr.  

Bruger nr. 26-50  510,00 kr. 

 

Løsningen forudbetales for en 3-årig periode, og er uopsigelig i denne. Løsningen forudsætter derudover, 
at kunden har købt nødvendigt virksomhedscertifikat.   
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FORSYNING|BI 
Prisliste for eksisterende kunder. 

Forsyning|BI (nuværende løsning) 

Produkt Købspris 
Abonnementspris 

(pr. måned) 

 
 
 
 

Kundeoprettelse inkl. den primære 
klient 

16.850,00 kr. 
. 

 

Oprettelse af underklient 9.985,00 kr.  

Brugerpris første navngivne bruger  1.376,00 kr. 

Brugerpris efterfølgende navngivne 
bruger (licensen er personlig) 

 688,00 kr. 

Tilkøb 

Ekstra diskforbrug (5GB pr. kunde er 
inkluderet i oprettelsesprisen) 

 11,80 kr. pr. GB 

VPN-tunnel til klienter, som ikke hostes 
på IT-Drift & Service. 
 
Der tillægges evt. medgået teknikertid, 
som faktureres særskilt til gældende 
timepris 

7.490,00 kr.  

 

 

Prisliste for nye kunder. Eksisterende kunder overgår dog til den nye prisliste, hvis der foretages tilkøb til 
nuværende løsning.  

Forsyning|BI (ny løsning baseret på Power BI) 

Produkt Købspris 
Abonnementspris 

 

 
 
 
 

Kundeoprettelse, primære klient 
Efterfølgende underklienter pr. stk. 

16.850,00 kr. 
9.985,00 kr. 

 

Forsyning|BI årligt grundabonnement . 
8.000,00 kr. 

pr. år 

Forsyning|BI Datakildeabonnement, 
pct.del af det samlede Forsyning|FOF 
abonnement 

 
13 % af FOF 

pr. år 

Forsyning|BI ekstra bruger 
Pr. bruger som har adgang til 
Forsyning|BI 

 
150,00 kr.  

pr. måned 
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Driftsrapporter 

Igangsætning af driftsrapporter i Forsyning|BI (Rapporteringer baseret på målinger fra produktionsanlæg). 

Driftsrapporter 

Model Beskrivelse Resultat Pris 

Model 1 
Forsyningen gør 
alt selv 

Forsyningen opsætter selv de 
installationer, målertyper, 
kontogrupperinger og underzoner i 
Forsyning|FOF, der skal til for at 
anvende én eller flere driftsrapporter 
i Forsyning|BI 

Forsyningen får en 
”manuel løsning”, 
hvor aflæsninger 
skal indtastes, før 
driftsrapporter kan 
anvendes 

0,00 kr. 

Model 2 
Forsyningen får 
Softværket til at 
opsætte 
systemet 

Softværket bistår med arbejdet i 
model 1 for op til 10 målepunkter. 
Forsyningen undervises i at betjene 
og vedligeholde opsætningen 
fremadrettet, ligesom forsyningen 
undervises i anvendelsen af 
rapporterne i Forsyning|BI 

Forsyningen får en 
”manuel løsning”, 
hvor aflæsninger 
skal indtastes, før 
driftsrapporten kan 
anvendes 

11.535,00 kr. 

Model 3 
Softværket står 
for kontakt til et 
allerede kendt 
systemhus  

Softværket bistår med arbejdet i 
model 1 og 2 og desuden dialogen 
med forsyningens allerede, af 
Softværket, kendte systemhus samt 
opsætning af tidsstyrede jobs 

Forsyningen får en 
fuldautomatisk 
løsning 

26.610,00 kr. 

Model 4 
Softværket står 
for kontakt til et 
ikke-kendt 
systemhus 

Softværket bistår med arbejdet i 
model 1 og 2 og desuden dialogen 
med et ikke-kendt systemhus og 
med opsætning af tidsstyrede jobs 

Forsyningen får en 
fuldautomatisk 
løsning 

38.815,00 kr. 

 

For model 2-4 vil kunden skulle bistå med at skulle aflevere en liste over de målepunkter, som skal 
anvendes til brug for driftsrapporterne i Forsyning|BI.  

For model 3 og 4 skal kunden bistå Softværket i at skabe kontakt til det systemhus, der varetager 
målingerne. Omkostninger til systemhusets arbejde aftales mellem kunden og systemhuset, og afholdes 
direkte af kunden. Ikke alle systemhuse kan levere historiske data, hvorfor enkelte rapporter først giver 
mening noget tid efter igangsætningen.  

Hvis forsyningen ikke allerede har en FTP-konto hos Softværket, vil der blive lagt yderligere tre 
konsulenttimer oven i prisen for model 3 og 4. 

Kendte systemhuse er p.t.: Tjæreborg Industri, DME, Diehl og Kamstrup. Når de to sidstnævnte er 
medtaget i listen, er det fordi forsyningen kan vælge at bruge målere fra de to leverandører, og således 
anvende en anerkendt snitflade. 
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FORSYNING|WEB 

Forsyning|WEB 

Produkt Købspris 
Abonnementspris 

(pr. år) 

CMS-system 
 
 
 

Umbraco-baseret grundsystem 
 
Inkl. 3 timers opstartskursus i 
Fjernvarmens Hus 

15.530,00 kr. 6.240,00 kr. 

Standard overflytning af materiale fra 
kundens nuværende hjemmeside. 
 
Softværket forbeholder sig ret til, efter 
gennemgang af kundens nuværende 
hjemmeside, at vurdere om 
overflytning kan ske til standardpris, 
eller om der pga. stor kompleksitet skal 
udformes specielt tilbud på opgaven. 

13.645,00 kr.   

Tilkøb 

Softværket som webmaster  
4.855,00 kr.  

eller efter 
medgået tid 

Indlægninger af ændringer efter 
kundens ønske 

Konsulenttid  

Farvetema 3.950,00 kr.    

Grundkursus pr. person Halvdagskursus  

 

 

  



 

Side 20 af 25 
 

 

Tilkøb til Forsyning|WEB Købspris 

Nedenstående produkter er kun relevante for forsyninger, som benytter E|Forsyning, men ikke 
Forsyning|WEB. Altså kunder, som har en hjemmeside fra anden udbyder. For kunder, som benytter 
Softværkets hjemmesidekoncept Forsyning|WEB, er nedenstående produkter inkluderet u/b.  

Prisberegner 

Hvad sparer en forbruger (teoretisk) ved overgang til fjernvarme 
Kunder som har licens til E|Forsyning 
Kunder som ikke har licens til E|Forsyning 
Prisen for Prisberegneren er pr. klient, dog afregnes efterfølgende 
klienter til halv pris 

7.880,00 kr. 
25.000,00 kr. 

Adressesøgning 
”Kan jeg få fjernvarme” baseret på oprettede passive forbrugere i 
Forsyning|FOF + adressevask 
Prisen er pr. klient 

9.570,00 kr. 

Tilslutnings% 
Geografisk visning af tilslutningsprocent på hjemmeside 
Prisen er pr. klient, og forudsætter, at der for klienten benyttes et 
Forsyning|GIS-produkt 

6.000,00 kr. 

E-boks modul 
Tilmelding til e-Boks via hjemmeside 
Prisen er pr. klient 

10.690,00 kr. 
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GENERELLE PRISER 

Generelle priser 

Produkt Pris 

Konsulentydelser Timepris 1.440,00 kr./time  

Kørsel/transport 
Pris pr. kørt km, inkl. evt. betalingsveje, bro, færge mv. 5,50 kr./km    

Køretid  720,00 kr./time 

Kurser afholdt i 
Fjernvarmens 
Hus 

Heldags 

Kunder 3.450,00 kr./pers. 

Kursusdeltager er ikke en del af kundens interne 
organisation 

4.910,00 kr./pers. 

Halvdags 

Kunder (kl. 9.00-12.00) 2.300,00 kr./pers. 

Kursusdeltager er ikke en del af kundens interne 
organisation 

3.260,00 kr./pers. 

Brugermøder Deltagelse i brugermøder, pris pr. deltager 
1.535,00 kr. 

 

Klargøring af pc  Standard klargøring af pc ved nysalg (Indkøbt hos Softværket) 
3.125,00 kr. 

 

DNS Validering  
1.445,00 kr.  
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FORBRUG 

e-Boks 

e-Boks forbrugsafregning 

Produkt  Pris 

  Uden SMS Med SMS 

Dokumenter 
afsendt via  
e-Boks 
 
Størrelsen af evt. 
bilag i PDF-format 
medregnes i den 
samlede 
dokument-
størrelse 

Dokumentstørrelse op til 60 Kb 2,34 kr./stk. 2,80 kr./stk.  

Dokumentstørrelse 61-120 Kb 2,72 kr./stk. 3,18 kr./stk. 

Dokumentstørrelse 121-300 Kb 3,45 kr./stk. 3,92 kr./stk. 

Dokumentstørrelse 301-480 Kb 4,38 kr./stk. 4,84 kr./stk. 

Dokumentstørrelse 481-960 Kb 5,92 kr./stk. 6,38 kr./stk. 

Dokumentstørrelse 961-1440 Kb 8,16kr./stk. 8,62 kr./stk.    

Dokumentstørrelse 1441-1920 Kb 10,46 kr./stk. 10,92 kr./stk. 

Dokumentstørrelse 1921-10000 Kb 12,75 kr./stk. 13,21 kr./stk. 

Opsætning af f.eks.  SMS-advisering eller ændring af logo 
Faktureres efter 

medgået tid 

Digital signering, pris pr. signering. Prisen tillægges 
dokumentets pris jf. ovenstående liste 

12,52 kr./stk. 

Dokumenter 
afsendt pr. 
brevpost  
Danmark 
 
 

Erhvervsbrev (0-50 gram) 17,71 kr./stk.  

Standardbrev (0-50 gram) 12,56 kr./stk. 

Storbrev (0-50 gram) 13,66 kr./stk. 

Storbrev (51-100 gram) 20,66 kr./stk. 

Storbrev (101-250 gram) 35,86 kr./stk. 

Maxibrev (0-50 gram) 18,66 kr./stk. 

Maxibrev (51-100 gram) 20,66 kr./stk. 

Maxibrev (101-250 gram) 40,66 kr./stk. 

Maxibrev (251-2000 gram) 54,16 kr./stk. 

-Tillæg ekstra side 0,26 kr./stk. 

-Tillæg håndtering, for mere end 8 sider inkl. C4 kuvert. 9,43 kr./stk. 

Tillæg håndtering, for mere end 40 sider 14,96 kr./stk. 
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Dokumenter 
afsendt pr. 
brevpost  
udland 
 
 

Standardbrev (0-50 gram) 31,66 kr./stk.  

Storbrev (0-50 gram) 31,66 kr./stk. 

Storbrev (51-100 gram) 39,16 kr./stk. 

Storbrev (101-250 gram) 62,66 kr./stk. 

Maxibrev (0-50 gram) 31,66 kr./stk. 

Maxibrev (51-100 gram) 39,16 kr./stk. 

Maxibrev (101-250 gram) 62,66 kr./stk. 

Maxibrev (251-2000 gram) 105,66 kr./stk. 

-Tillæg ekstra side 0,26 kr./stk. 

-Tillæg håndtering, for mere end 8 sider inkl. C4 kuvert. 9,43 kr./stk. 

Tillæg håndtering, for mere end 40 sider 14,96 kr./stk. 

 

Forbrugsafregning for e-Boks faktureres månedligt bagud på baggrund af ydelsens art og antal 
transaktioner udført i perioden siden sidste fakturering. Særligt for disse ydelser gælder, at de 
pristalsreguleres hvert år pr. 1. januar.  

 

NemHandel 

Forbrugsberegning for afsendelse og modtagelse af elektroniske Nem-Handels dokumenter (f.eks. OIO-
fakturaer) 

Produkt Pris 

Pris pr. dokument 1,04 kr.  
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Continia-produkter 

Payment Management  

Produkt Pris 

 Antal transaktioner pr. måned 
Payment 

management 
Direct 

communication 

 

0-24 40,00 kr. 12,50 kr.  

25-99 120,00 kr. 45,00 kr. 

100-199 225,00 kr. 82,50 kr. 

200-299 325,00 kr. 132,50 kr. 

300-399 420,00 kr. 157,50 kr. 

400-499 525,00 kr. 185,00 kr.    

500-749 630,00 kr. 210,00 kr. 

750-999 893,00 kr. 262,50 kr. 

1000-1499 1.155,00 kr. 315,00 kr. 

 
Beløbet faktureres månedsvis.  
Dog akkumuleres saldoen og faktureres først, når saldoen overstiger 750,00 kr.  
 

Sådan tælles 
transaktioner: 
 

 
• En transaktion er ensbetydende med en bogført udbetalingslinje 

Hvis udbetalingslinjen repræsenterer en samlebetaling, er antallet af 
transaktioner ensbetydende med antallet af lukkede poster i denne ud-
betalingslinje 

• En transaktion er ensbetydende med en bogført indbetalingslinje 
• En transaktion er ensbetydende med en bogført kassekladdelinje 
• En transaktion er ensbetydende med et IBAN lookup 
• En transaktion er ensbetydende med en Direct Debit Reversal-linje i 

bankafstemningen 
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Document Capture  

Produkt Pris 

 Antal dokumenter pr. måned 
Document 

Capture 
Inkl.  

godkendelse 

Priseksempler. 
Se evt. 
prisberegner på 
Continias 
hjemmeside 

100 362,00 kr. 689,00 kr.  

500 1.043,00 kr. 1.811,00 kr. 

1000 2.030,00 kr. 3.073,00 kr. 

 


