SOFTVARKET

HJALP MED MIGRE-
RING TIL FOF | SKYEN

Som mange andre af Softvaerkets kunder, er
Graested Fjernvarme et af de vaerker, som alle-
rede er kommet over pa Forsyning|FOF i Skyen.
Her har de i forbindelse med migreringen ople-
vet kompetent vejledning og en god support fra
Softvaerket.

Migreringen til Forsyning/FOF i Skyen buldrer
derudaf, og for mange veerker betyder det, at
der er mange nye funktioner og brugerflader,
man skal leere at veenne sig til. Et af disse vaer-
ker er Greested Fjernvarme, som netop har vae-
ret igennem deres migrering til Forsyning|FOF
i Skyen.

Og selvom om der selviglgelig har vaeret meget
at skulle seette sig ind i, har man hos Graested
Fjernvarme oplevet en god og kompetent vej-
ledning fra Softveerkets side. Her har det isaer
veeret det indledende kursus i forbindelse med
migreringen, som har gjort, at man hos Grae-
sted Fjernvarme er landet pd begge ben med
Igsningen.

"Vi har haft et rigtig godt forlgb, og kurset har
virkelig hjulpet os med at komme godt i gang,
og danne et godt fundament for at kunne bru-
ge lgsningen pd en effektiv mdde i vores dagli-
ge drift. Vi havde selvfglgelig forberedt os lidt i
forvejen, og vi havde derfor lidt med i tasken, og
her var underviserne gode til at sgrge for, at vi
kunne f& svar pd vores tvivler og spargsmadal, s
det var vi rigtig tilfredse med”, forteeller ansvar-
lig for administration og regnskab hos Graested
Fjernvarme, Laila Beck Sgrensen.
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Softveerkets support gav efterfglgende tryg-
hed

Selvom om kurset var meget givende for del-
tagerne, oplevede folkene fra Greested Fjern-
varme, at der stadig lige var en forlaengede
tilveenningsperiode, da de kom hjem fra kurset.
Og her var Softvaerkets supportafdeling en stor
hjeelp, som skabte efterfalgende tryghed, efter
hjemkomsten fra kurset.

"Det skaber en god tryghed for os, at vi altid
kan henvende os til Softveerkets supportere,
hvis der er noget vi er tvivlom eller ikke kan
finde ud af med vores Igsninger. Her oplevede
vi efter kurset, at migreringen ligesom blev fuldt
til dars af Softvaerkets supportere, sG vi har over-
ordnet set haft en rigtig god oplevelse” slutter
Laila Beck Sgrensen.
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