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INVITATION TIL
ÅRSMØDE 2024

HOTEL LEGOLAND
28. OG 29. AUGUST
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Årsmøde 2024
Softværket har hermed fornøjelsen af at invitere til  
Årsmøde 2024, som i år finder sted på Hotel Legoland.

På Årsmøde 2024 bliver Forsyning|FOF i skyen igen det helt store tema. For de 
brugere, der allerede er i skyen, er der masser af tips og tricks at hente, mens du 
også kan komme med input til fremtidens udvikling. Er du endnu ikke i skyen, 
kan du høre mere om, hvordan udrulningen kommer til at foregå - og vi giver 
selvfølgelig en status på hele projektet.

I løbet af de to dage kan du også høre om flere af vores nye tiltag og løsninger - 
heriblandt Microsoft 365, tidsregistrering med JobManager, det nye Forsyning|BI 
og hvordan du overholder kravene fra NIS2 og GDPR.

Vi opdaterer dig også på de nyeste og kommende udviklinger indenfor vores 
løsninger - heriblandt Forsyning|GIS. Som altid har årsmødet selvfølgelig ikke 
mindst fokus på vidensdeling, socialt samvær og netværk. 

I år krydres programmet med et underholdende foredrag ved Mads Keiser.

Tidspunkt
 

Sted
 
HOTEL LEGOLAND
ÅSTVEJ 10, 7190 BILLUND.

Pris

KR. 5.975,- 
Eksklusive moms, inklusive overnat-
ning og forplejning.

Faktura fremsendes efter mødets 
afholdelse. 

Tilmelding

Senest den 8. august 2024 
via Serviceprogrammet.

Bekræftelse

Vi har registreret din tilmelding, når 
dit navn fremgår af listen over 
deltagere i Serviceprogrammet.

Ved annullering af tilmelding inden-
for syv dage før mødets afholdelse, 
eller ved udeblivelse fra årsmødet, 
faktureres hele mødegebyret.

Onsdag den 28. august kl. 10.00 
til torsdag den 29. august.

Generalforsamlingen i Softværket 
afholdes onsdag kl. 16.00 
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Program   Onsdag 28. august

Kl. 10.00 Velkommen til Årsmødet 2024

Kl. 10.15 Administrationsspor
  På administrationssporet får du mulighed for at komme med dine  
  input til fremtidens Forsyning|FOF i skyen og påvirke udviklingen i de  
  kommende år. 
  
  Er du allerede i skyen, er der desuden mange tips og tricks at hente.  
  Er du endnu ikke kommet over på Forsyning|FOF i skyen er der et  
  særligt indlæg til dig, hvor du hører, hvad du skal forberede, ligesom  
  du ser din kommende løsning.

  Du får også et par gode tips til Forsyning|WEB med på vejen.

Kl. 10.15 Forsyning|GIS / Teknikerspor 
  Vores GIS-afdeling er klar på årsmødet med alt det nyeste fra vores  
  Web- og Desktop-løsninger. Du kan høre mere om nye speciallag,  
  LER 2.0 og få en masse tips og tricks.

  Sporet afsluttes med en workshop, hvor du kan komme med input til  
  udviklingen af interessepolygon til LER 2.0 og alarmkredsvisning.

Kl. 12.15 En let frokost
  
Kl. 13.00 Sådan overholder du kravene fra NIS2 og GDPR
  Vi giver dig indblik i, hvilke krav du skal leve op til for at overholde NIS2  
  og GDPR - og hvad vi gør for at sikre, at dine løsninger lever op til dem.

Kl. 13.30 Det kan du forvente, når vi lancerer Microsoft 365
  Hør mere om dine fordele, når vi lancerer Microsoft 365, som samler  
  de Microsoft-løsninger, du har brug for til hverdagens opgaver i skyen.

Kl. 14.40 Bruger- og ERFA-grupper i Softværket 
  Vi giver en kort introduktion til vores bruger- og ERFA-grupper og  
  indblik i, hvorfor de er vigtige for vores arbejde i Softværket.
 
Kl. 15.00 Eftermiddagskaffe
  Mulighed for at besøge stande, få en god snak med kollegaerne   
  og tjekke ind på værelset.

Kl. 16.00 Generalforsamling i Softværket
  I henhold til vedtægterne vil indkaldelsen til generalforsamlingen  
  blive fremsendt til andelshaverne tidligst seks uger og senest fire uger  
  før generalforsamlingens afholdelse. 

Kl. 17.30 Pause

Kl. 18.00 FOREDRAG V. MADS KEISER - HAN, HUN OG FORSKELLEN 
  Oplev en morsom blanding af alvor og grin, når du igennem Mads  
  Keisers historier vil genkende og grine af din partner og – ikke   
  mindst – af dig selv. 

Kl. 19.15 Middag og efterfølgende erfaringsudveksling

 



Program   Torsdag 29. august

v

Kl. 08.30 Velkommen til dag 2

Kl. 08.35 Forsyning|FOF i skyen - Fase 2

  Få indblik i den næste fase af vores store udviklingsprojekt, som   
  skal bringe Forsyning|FOF op i skyen. Vi er i fuld gang med at  
  udvikle på Fase 2 og er klar til at fortælle om, hvad du kan   
  forvente af projektet i de kommende år.

Kl. 09.15 Værksadministration

  Vi har i de sidste par år oplevet en øget efterspørgsel på vores   
  Værksadministration og har sat øget fokus på servicen, så vi   
  kan hjælpe så mange af vores kunder som muligt.

Kl. 09.30 Pause med mulighed for at besøge stande

Kl. 09.50 Tidsregistrering med JobManager

  Vi giver dig indblik i, hvordan du kan leve op til de nye krav om   
  elektronisk tidsregistrering gennem vores tidsregistreringsløsning,  
  JobManager.

Kl. 10.30 Erfaringer med det nye Forsyning|BI
  
  Vi har i år lanceret en helt ny version af Forsyning|BI og giver   
  dig en gennemgang af, hvilken værdi den nye version kan give   
  i hverdagen på forsyningen.

Kl. 11.15 Pause med mulighed for at besøge stande

Kl. 11.35 Nye muligheder med e-Boks 

  Hør mere om en ny funktion, der gør det muligt at kommunikere  
  med forbrugere direkte gennem e-Boks udelukkende ved hjælp  
  af kundens adresse. 

Kl. 12.00 Få indblik i roadmaps for vores løsninger
 
  Du får det forkromede overblik over det kommende års planlagte  
  udviklinger - i grove træk.

Kl. 12.25 Det kan du forvente af det nye supportsystem
 
  Vi introducerer vores nye supportsystem, Customer Engagement,  
  og fortæller om, hvilke fordele det giver dig som kunde. 

Kl. 12.40 Opsamling på workshops fra dagen før
 
  Vi samler op på de mange input og kommentarer fra gårsdagens  
  workshops i både administrationssporet og GIS-/teknikersporet.
 
Kl. 13.10 Afslutning på Årsmøde 2024

Kl. 13.15 Frokost


