AARS VAND:

~ORSYNING|FOF

HAR LETTET®

HVERDAGEN -

Som ny bruger af Softveerkets lgsning, Forsy-

ning|FOF, har Aars Vand allerede faet lettet hver-
dagen. Vandveerket ser et potentiale for yderli-
gere optimering og anbefaler derfor Softveerket
som samarbejdspartner til andre vandvaerker.

Aars Vand har siden starten af 2022 vaeret i gang med
at bruge Softveerkets Finans- og Forbrugerafregnings-
system (FOF). Vandveerket, der har eksisteret siden
1903 og i dag leverer vand til 4.400 forbrugere i Aars og
omegn, er glade for at have faet taget systemet i brug,

forteeller bogholder Dorte Andersen:

Opstarten med Softveerket har veeret en meget posi-
tiv oplevelse. Det er klart, at implementering af et nyt
system aldrig kaerer 100% efter bogen, og at man al-
tid skal bruge tid pd at saette sig ind i det nye. Vi fagler
dog, at vi er blevet holdt sikkert i hdnden gennem hele
processen, og har pd intet tidspunkt falt, at vi stod ale-
ne. Samtidig har Softveerket udvist en fantastisk ro og
pd den made givet os tryghed i, at vi ndede de aftalte
deadlines, lyder det.

Og anbefalingen er da ogsa helt klar fra bogholderen:
Vandveerker kan drage stor nytte af Softveerket som
samarbejdspartner.

Vores hverdag er allerede blevet nemmere med Soft-
veerkets Igsninger, og der er endda potentiale for yder-
ligere optimering. Vi har indtil videre haft en virkelig
god oplevelse af Softvaerket, og vi vil klart anbefale an-
dre vandveerker at samarbejde med dem, siger Dorte
Andersen.

SPARER TID MED EFFEKTIV SUPPORT

Efter den gode opstart er Aars Vand blevet bekraeftet
endnu mere i, at samarbejdet med Softveerket er det
helt rigtige. Det maerker Dorte Andersen blandt andet,
nar hun benytter supporten:
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Supporten hos Softveerket er en helt anden verden,
end hvad vi har veeret vant til. Hvad enten vi ringer el-
ler skriver for at f& hjeelp, far vi altid kvalificeret svar fa
minutter efter. Det hjeelper mig til at komme hurtigt
videre fra udfordringen, sparer mig en masse tid og
giver feerre udfordringer i hverdagen, siger hun.

TIDSBESPARELSE ER DEN STORE GEVINST
Dorte Andersen er godt i gang med at leere FOF at
kende, og til spgrgsmalet om, hvilke gevinster syste-
met giver hende, svarer hun prompte:

Tidsbesparelse er den helt store gevinst. Selvom jeg
kun har brugt FOF i en kort periode, kan jeg konstate-
re, at selve den daglige proces med at navigere rundt
i systemet kraever meget fa klik. Samtidig er FOF intu-
itivt opbygget, sa jeg har relativt hurtigt fundet ud, af
hvordan jeg finder rundt.

Et af de omrader, hvor Dorte Andersen desuden ser en
fremtidig stor veerdi, er malerskifte, som nu kan foreta-
ges i Softveerkets forbrugerportal, E|[Forsyning. P& den
made sparer man nemlig en hel arbejdsgang og ikke
mindst en stor maengde tastearbejde, forklarer hun.
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