Forbrugsoverblikket i Forsyning|FOF fra Soft-
vaerket samler data fra fjernafleeste varmemale-
re, sa de kan bruges til at temperaturoptimere.
Det har man udnyttet i Rgdovre til at fa flere for-
brugere pa ledningsnettet, yde bedre kundeser-
vice og spare i produktionen.

Temperaturoptimering er en helt essentiel del af ad-
ministrationen af den moderne fjernvarmeforsyning,
da et nedsat varmetab i ledningsnettet har mange
fordele for bade forbrugere og forsyning. | Rgdovre
Kommunale Fjernvarmeforsyning har de haft fokus pa
at udnytte fjernaflaeste malerdata til at temperaturop-
timere, siden de installerede deres fgrste fjernafleeste
malere tilbage i 2007.

| dag afleeses forsyningens malere automatisk pa time-
basis, og midnatsaflaesningerne indleeses direkte ind i
Forsyning| FOF. Data fra malerne er enormt veerdifuld,
fortaeller maskinmester Brian Kglvig:

Vi far en enormt stor veerdi ud af at temperaturopti-
mere. Hvis vi ikke g@r det, er vi ngdt til at fjerne vores
gamle rar og investere i nogle starre, ndr vi far flere
kunder. Man kan sige, at temperaturoptimering er
den Kklart billigste mdde at udvide fiernvarmenettets

kapacitet pd, fortaeller han.

| dag er ledningstabet i Rgdovre Kormmunale Fjern-
varmeforsyning pa under 9% om aret — og det er ifgl-
ge Brian Kglvig blandt andet fordi, de bruger tid pa at
temperaturoptimere.

Rgdovre Kommunale Fjernvarmeforsyning bruger
Softvaerkets Forsyning|FOF som veerktgj til at tempe-
raturoptimere, da dataen fra deres malere hentes ind i
forbrugsoverblikket, hvorfra Brian Kglvig udtreekker en
liste 3 gange om aret.
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Ved hjeaelp af forbrugsoverblikket, kan forsyningen tage
kontakt til de forbrugere, der afkgler darligst og finde
ud af, hvad der er galt med deres installationer. Det er

dog seerligt en funktion, maskinmesteren fremhaever:

Det, der er den store fordel ved forbrugsoverblikket
er, at jeg kan se, hvilke af vores kunder, der forurener
mest i nettet — og ikke bare hvilke, der har den dar-
ligste afkaling. Data er nemlig baseret p& det reelle
forbrug ude hos kunden. En ejendom med et hgjt for-
brug og mindre god afkaling er vigtigere at tage fat
i end en, der har virkelig darlig afkeling, men et lavt
forbrug, forklarer Brian Kglvig.

Brian Kglvig ser temperaturoptimering som et led i
Rgdovre Kommmunale Fjernvarmeforsynings kundeser-
vice, fordi det ogsa kommer forbrugeren til gode:

Alt, der kan spares af energi, som dermed lader os hol-
de taksten stabil eller ligefrem g@r det muligt at saen-
ke den, vil til enhver tid veere god kundeservice. Samti-
dig er det god service at oplyse forbrugeren om, at de
har et problem med deres afkaling, siger han.
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