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Fjernvarme Horsens undgik med Soft-
vaerkets vaerksadministration at ansaet-
te vikarer, der skulle saettes ind i veerkets
arbejdsgange. | stedet fik man med kort
varsel en ekspertkonsulent med stor ind-
sigt i administration af forsyninger.

| Fjernvarme Horsens har man anvendt
vaerksadministration i en periode, hvor det
gik meget staerkt med arbejdsopgaver, som
ikke kunne Igses med interne ressourcer.
Derfor hyrede selskabet ekstra hjeelp ind
fra Softveerket. Ifglge gkonomi- og admini-
strationschef Henrik Sggaard, var de sezerligt
glade for ikke at skulle hyre en vikar:

"Det var dejligt, at vi kunne ggre brug af en
buffer-lgsning i form af Softveerkets konsu-
lent, i stedet for at skulle ud og hyre en vi-
kar, som farst skal seettes ind i administrati-
onen af vores forsyning. Det gav os en mere
talelig hverdag i en travl periode, sa vi har
nydt godt af den store fleksibilitet, man far
med lgsningen” forklarer han.

Henrik Sggaard fremhaever Softveerkets
fleksibilitet, ekspertise og hurtige tiltree-
delse som vigtige arsager til, at Fjernvarme
Horsens valgte at ggre brug af veerksadmi-
nistration:

"At Softveerket har mulighed for at traede
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tilmed meget kort varsel er et vigtigt para-
meter for os, fordi de har den systemmaes-
sige viden og en ekspertise i, hvordan man
driver en forsyning. Det betyder, at de kan
gd i gang naermest med det samme, hvor
en almindelig vikar lige skal have et par ti-
mer til at seette sig ind i vores systemer”, si-
ger Henrik Sggaard.

@konomi- og administrationschefen lzeg-
ger ogsa veegt pa det gode samarbejde som
en fordel ved at veelge Softveerkets Igsning:

"Mit samarbejde med Peter Carstensen i
Softveerket om opszetning af aftaler har
veeret meget serigst og professionelt. Han
kender vores vaerk godt og ved derfor prae-
cis hvilken konsulent fra Softveerket, der
bedst kan Igse opgaven”, fortzeller han.
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