Vaerksadministration

Fa hjeelp til administrationen
- Uanset situationen

GENTOFTE GLADSAXE
FJERNVARME

"Vi skal kunne sta inde for, at alt, vi sender ud til vores kunder, er korrekt beregnet. Derfor gor det mig som
ansvarlig tryg, at vi har nogle kompetente medarbejdere fra Softvaerkettil at bista os med opgaven”

Hos Gentofte Gladsaxe Fjernvarme har de valgt at fa mid-
lertidig hjeelp til administration af deres forbrugersystem,
Forsyning|FOF. De oplever en stor tryghed i, at de altid
kan fa hjeelp til administrationen i akutte situationer og
har veeret glade for samarbejdet med Softveerket. Direk-
tgr Frank Bennetsen forteeller om grunden til, at veerket
valgte at fa hjeelp til administration af deres forbrugersy-
stem:

Vivalgte at fa hjeelp til administrationen af vores forbru-
gere, da vi stod med et akut behov for debitorassistance
i en overgangsperiode pd seks mdneder. Derfor var det
rart, at vi havde mulighed for at daekke vores administra-
tion ind, s@ vi kunne blive ved med at yde en god service
for vores kunder.

Det er jo vores kerneopgave at sikre, at vores afregning
med forbrugerne er korrekt. Vi skal kunne std inde for,
at alt, vi sender ud til vores kunder, er korrekt beregnet.
Derfor ggr det mig som ansvarlig tryg, at vi har nogle
kompetente medarbejdere fra Softvaerket til at bistd os
med opgaven.

Et godt samarbejde

Med 45 medarbejdere er Gentofte Gladsaxe Fjernvarme
et forholdsvist stort fjernvarmeveaerk. Derfor er Frank
Bennetsen blevet overrasket over, hvor godt der er blevet
taget hand om vaerket. Han tilskriver iseer det gode
samarbejde til den konstruktive dialog mellem vaerket og
konsulenten.

Softvaerket hjselper med kort
varsel

Har du brug for en vikar for en kort periode?
Eller har du sveert ved at rekruttere det admini-
strative personale, du har brug for? Sa ring - vi
har bade de hoveder og haender, der kan tage
over. Fagligt er vi 100 % inde i Forsyning|FOF og
vi kan handtere alt fra den daglige telefonser-
vice til Ignkgrsler og revisorkontakt. Hvad, hvor
lzenge og hvor meget - det aftaler vi individuelt.

Softveerket Igser opgaven godt og kommunikationen
imellem os er god. En god og konstruktiv dialog er vig-
tig i ethvert samarbejde, og det er klart min oplevelse af
dialogen mellem os og vores konsulent.

En god backup-mulighed giver ro i maven
Samarbejdet med Softvaerket har gjort, at Frank ikke er
i tvivl om, at Gentofte Gladsaxe Fjernvarme godt kunne
finde pa at ggre brug af Softveerkets hjeelp en anden
gang:

Den gode oplevelse med administrationen af for-
brugersystemet gar, at vi uden tvivl ville ggre brug

af lgsningen en anden gang. Vi har ikke s& mange
medarbejdere til at sidde med Forsyning|FOF, s i
akutte situationer giver det god mening at hente hjeelp
ind. Derfor giver det mig noget ro i maven, at vi har en
backup-mulighed i Softveerket, nar behovet er der.
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SCUFTVERKET

IT-udviklingshus for forsyningsbranchen

Merkurvej 7 . 6000 Kolding
TIf. 7632 1250
info@softvaerket.dk
www.softvaerket.dk



