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GENERELLE BETINGELSER FOR Drift & Service

DEL I: INDLEDNING

Aftalegrundlag

| disse betingelser er beskrevet rammerne for, hvordan Softvaerket leverer Drift & Ser-
vice til sine kunder. Disse betingelser udggr sammen med det underskrevne ordredo-
kument den samlede aftale for kundens abonnement pa Drift & Service fra Softveerket.

Leverancens omfang og indhold kan ogsa veere baseret pa en mundtlig eller skriftlig
ordre afgivet af kunden. | sa fald vil Softvaerket efterfglgende sende en bekraeftelse,
som kunden skal kontrollere og inden 2 dage skriftligt informere Softvaerket, dersom
der er uoverensstemmelser i forhold til kundens gnsker. Sker dette ikke, er det Softvaer-
kets bekraeftelse, der er gaeldende som ordredokument mellem parterne.

Kundens brug af Drift & Service fra Softvaerket er underlagt de til enhver tid geeldende
"Generelle betingelser for Drift & Service" offentliggjort pa selskabets hjemmeside, og
kundens benyttelse af Drift & Service og/eller betaling af abonnementsfakturaer be-
tragtes som accept af de senest offentliggjorte betingelser.

Ikrafttraeden

Naervaerende aftale traeder i kraft pa den i ordredokumentet angivne dato. Softvaerkets
forpligtelser i henhold til aftalen forudsaetter dog altid, at kunden har betalt forfaldne
belgb.

Opbygning
Neerveerende betingelser er opdelt i falgende dele:

Del I Indledning

Del II: Omfang og etablering
Del IlI: Driftsydelsen

Del IV: Generelle bestemmelser

DEL Il: OMFANG OG ETABLERING
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Hvad er omfattet?

Softveerkets hosting-ydelser bestar af en Drift & Servicehost-grundpakke og mulighed
for tilkgb af brugsret til visse tredjepartsprodukter. Det er i ordresedlen angivet, hvilke
produkter kunden har kgbt adgang til.

Grundpakke

Softveerkets grundpakke giver kunden adgang til Softvaerkets hosting-miljg og fgl-

gende ydelser:

Hosting af kundens licens til:
o Forsyning|FOF, incl. E|Forsyning safremt kunden har en aktiv licens her til.
o Andet basalt programmel, sssom Adobe Reader, lommeregner etc.
o Mulighed for tilgang til Microsoft Business Central produkter leveret af
Softveerket, efter neermere fastsatte regler.

10 GB diskplads p3a filserver pr. bruger. Er der behov for ekstra diskplads, afregnes
dette til priser, som fremgar af den geeldende prisliste, efter nedenstaende be-

regning.

Grundpakken kan udvides til, ogsa at omfatte adgang til brug af Microsofts Offi-
cepakke i en neermere beskreven version, med eller uden postkasse (outlook). Er
postkasse tilkgbt, inkluderes diskplads pa 2GB pr. postkasse, merforbrug afreg-
nes dette til geeldende priser, efter nedenstdende beregning.

Afregning af merforbrug af diskplads

Der foretages to beregninger uafhaengig af hinanden.

En beregning foretages for forbrugt diskplads for kundens Programmel, data
m.v. medregnet der samlede forbrug for de til kunden tilknyttede brugeres disk-
forbrug til gvrige data for f.eks. office produkterne mv. Dette forbrug ma ikke
overstige antallet af brugere X 10GB.

En anden beregning foretages for et samlet forbrug for kundens eventuelle til-
kgbte postkasser. Det samlede diskforbrug ma ikke overstige antallet af postkas-
ser X 2GB.

Eventuelt overforbrug af diskplads opggres ultimo hver maned i relation til kundens
antal brugere og evt. postkasser i samme periode. Evt. beregnet overforbrug opkraeves
ultimo hver abonnementsperiode, og faktureres jf. Softvaerkets saedvanlige procedure
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herfor. Safremt Softvaerket finder det mere rationelt, forbeholdes der ret at medregne
det opgjorte merforbrug i forbindelse med naeste ars abonnementsfakturering, i stedet
for saerskilt fakturering.

Ekstra programmel og ydelser

Softvaerket er altid villig til at drgfte muligheden for installation af andet programmel
end de ovennaevnte i hosting-miljget. Softvaerket er ikke forpligtet hertil og giver ingen
garantier for, om installation kan lade sig ggre. | givet fald yder Softvaerket ingen ga-
ranti for funktionaliteten af det installerede og det hostede. Kunden indestar for, at in-
stallation af sddant programmel er retmaessigt og i overensstemmelse med licensbe-
tingelserne.

En opgradering af tredjepartsprogrammel eller Softvaerkets miljg kan betyde at tredje-
partsprogrammel ikke laengere kan hostes. | sa fald afinstalleres programmellet, og
kunden har ikke noget krav mod Softveerket i den anledning.

Softvaerkets ekstra arbejde med installation og konfiguration af programmel, som gn-
skes foretaget af kunden, leveres og afregnes saerskilt efter Softveerkets almindelige
betingelser for levering af konsulentassistance.

Forudsaetninger

Det er en forudsaetning, at kunden har tegnet support- og opdateringsaftale pa det
Softveerket-programmel, der hostes. Pa tredjepartsprodukter udbudt af Softveerket
som del af denne aftale er opdatering for disse produkter indeholdt i vederlaget.

Det er Softveerket, der for alle produkter afggr, hvornar de respektive produkter opda-
teres. For Softvaerkets produkter vil dette Igbende ske i takt med frigivelse af nye opda-
teringer.

Det er kundens ansvar, at kunden har forngden licens og forngden internetkapacitet.

Kunde- og brugeroprettelse

Oprettelse af kunden sker ved, at kunden skal udfylde en oprettelsesformular, der sen-
des til Softveerket. Herefter vil Softvaerket oprette kunden i hosting-miljget, teste op-
setningen og herefter sende en klarmelding til kunden.

@nsker kunden brugerantallet udvidet, bestilles det yderligere antal ved henvendelse
til Softvaerket, og Softveerket opretter de nye brugere snarest muligt. Der faktureres for
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de yderligere brugere fra den fglgende kalendermaned frem til 31. maj, hvorefter faktu-
rering sker arligt.

Brugeropsigelse

Kunden kan til hver en tid reducere antallet af brugere med minimum 1 maneds varsel
til udlgb den 31.maj. Ved opsigelse til udlgb inden denne dato krediteres ikke for det
forudbetalte vederlag.

Overflytning af kundens data og e-mails til Softveerkets hosting-miljg

Softvaerket bistar kunden med overflytning af kundens data til hosting-miljget. Kunden
er forpligtet til, inden overflytning pabegyndes, at tage fyldestggrende backup af samt-
lige data.

Dersom kunden gnsker Softvaerkets bistand hos kunden, vil dette ske som ekstra-
ydelse i henhold til Softvaerkets almindelige betingelser for levering af konsulentassi-
stance.

Instruktion i anvendelsen af hosting miljget
Softveerket giver som del af etableringsvederlaget kunden online-instruktion i anven-
delse af hosting-miljget.

DEL lll: DRIFTSYDELSEN

Service Level

Softveerket stiller serverkapacitet og internetkapacitet til radighed, som Softveerket
vurderer, er ngdvendigt, for at kunden opnar rimelige svartider. Softvaerket bestraeber
sig pa, at kundens svartider er rimelige, men Softveerket yder ingen garantier herfor.

Softvaerket kan aldrig ggres ansvarlig for manglende forbindelse til Softveerkets ho-
sting- miljg eller darlige svartider. Softvaerket har ingen forpligtelser for problemer, der
ikke skyldes forhold hos Softvaerket, f.eks. fejl eller manglende kapacitet i datalinjer.
Softvaerket vil i sadanne tilfaelde sa vidt muligt veere behjeaelpelig med afvikling af uop-
seettelige karsler lokalt, dersom kunden matte gnske det. Sddan ydelse vil blive leveret
pa Softvaeerkets almindelige betingelser for levering af konsulentydelser.

Softvaerket driftstider
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Hosting-miljget vil som udgangspunkt vaere tilgaengeligt alle dage i tidsrummet K.
06.00-20.00. Der kan dog forekomme lukninger i dette tidsrum forarsaget af driftspro-
blemer eller ngdvendig ekstraordinzer vedligeholdelse. Ngdvendigt vedligeholdelsesar-
bejde vil som udgangspunkt blive udfgrt i weekender.

| tidsrummet kl. 20.00-06.00 ma det forventes, at hosting-miljget ikke er tilgeengeligt
pa grund af Softvaerkets vedligeholdelse og sikkerhedskopiering.

Problemlgsning
Der arbejdes med problemlgsning i Softvaerkets normale abningstid, hvor ogsa
problemer kan indrapporteres til Softvaerket.

Den normale abningstid er:

Mandag-torsdag kl. 08.00-15.45
Fredag kl. 08.00-14.00

Hverdage undtagen 5. juni, 24. december og 31. december. Der kan endvidere vaere
lukket enkelte hverdage pa grund af kongres, faglige arrangementer m.v.

Overvagning

Softvaerket har installeret relevant overvagningsveerktgj pa systemet, og systemet
overvages alle dage dggnet rundt. Overvagningen er bemandet inden for Softvaerkets
normale abningstid, og der vil inden for den normale abningstid blive reageret snarest
muligt pa alle haendelser, der har betydning for kundens anvendelse af systemet.

Backup
Der tages backup af systemet og kundens data én gang i dggnet. Backup tages i
perioden kl. 20.00-06.00. Backup- og restoresystemet vil blive testet jaevnligt.

Da kunden kan have indlagt data siden seneste backup og frem til et evt. nedbrud, kan
de data, der er indlagt siden seneste backup, beskadiges eller tabes ved nedbrud. Soft-
vaerket fraskriver sig ethvert ansvar i den anledning, herunder erstatningsansvaret for
savel kundens direkte som indirekte tab.

Softveerkets eneste forpligtelse i forbindelse med nedbrud er at retablere de indlagte
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data ud fra den seneste backup. Kunden henvises derfor som en ekstra sikkerhed til
selv i eget system at gemme alle data og Igbende tage backup.

Sikkerhed

Dine data er vigtige og for at undga uautoriseret adgang til disse inkluderer vores |gs-
ning 2-faktor login. Det betyder, at du i tillaeg til brugernavn og password skal oplyse
en tilfeeldigt genereret engangskode for at fa adgang til hostingmiljget. Denne kode
far du via din mobiltelefon, enten som sms eller som en kode genereret i en saerlig app.

Softveerket vil Igbende bestraebe sig pa at sikre driftsmiljget mod virus, der kan forvolde
skade pa eller tab af data, programmel eller udstyr, samt at programmel og data er
tidsvarende beskyttet mod uautoriseret adgang, sa driftsmiljget i videst muligt omfang
er i overensstemmelse med bedste praksis i tilsvarende virksomheder i Danmark.

Vedligeholdelse

Softvaerket vil Isbende vedligeholde systemet ved at rette fejl og
uhensigtsmaessigheder, samt Igbende videreudvikle systemet med udbygning af
eksisterende funktionalitet samt udvikling af ny funktionalitet.

Planlagt vedligeholdelse vil blive udfgrt i tidsrummet kl. 20.00-06.00 og om ngdvendigt
i weekenden.

Der kan opsta behov for omgaende afhjaelpning af fejl eller implementering af
eendringer, der af sikkernedsmaessige grunde ikke kan afvente. | sddanne situationer
kan Softvaerket vaere ngdsaget til at tage hele eller dele af systemet ud af drift i
perioden kl. 06.00-20.00. Softveerket vil sa vidt muligt forsgge at minimere ulemperne
ved en sddan afhjeelpning og vil i det omfang, det er muligt, varsle sadant
vedligeholdelsesarbejde.

Sikkerhedsrevision

Arbejde i forbindelse med sikkerhedsrevision er ikke omfattet af aftalen, men Softvaer-
ket kan som ekstraydelse bista kunden hermed i henhold til Softveerkets almindelige
betingelser for levering af konsulentydelser.

Kontakt



SOFTVARKET

IT-udviklingshus for forsyningskranchen

Henvendelse kan ske via Softveerkets serviceprogrammel eller pa telefon til Softveerket
support i Softveerkets abningstid. Det er alene kundens ansatte, der har ret til at kon-
takte supporten.

Den normale abningstid er:

Mandag - torsdag kl. 08.00-15.45
Fredag kl. 08.00-14.00

Hverdage undtagen 5. juni, 24. december og 31. december. Der kan endvidere veere
lukket enkelte hverdage pa grund af kongres, faglige arrangementer m.v.

Rettigheder til data

Kunden bevarer samtlige rettigheder til egne data.

Dersom kunden gnsker Softvaerkets bistand til udlaesning af data, kan dette ske som
ekstraydelse i henhold til Softveerkets generelle betingelser for konsulentassistance.

Softveerket fraskriver sig enhver ret til at foretage tilbagehold i kundens data.

DEL IV: GENERELLE BESTEMMELSER

Priser og betaling
Softveerkets vederlag for kundens ret til hosting efter naervaerende aftale fremgar af or-

dredokumentet og faktureres arligt forud pr. 1. juni for perioden 1. juni indevaerende ar til 31. maj ef-
terfglgende ar.

Fakturaer forfalder til betaling 14 dage efter fakturadato. Ved forsinket betaling er Soft-
veerket berettiget til renter fra forfaldstidspunktet med 1,5% pr. maned af det til enhver
tid skyldige belgb.

Prisregulering
Prisen reguleres arligt med virkning fra 1. juni i henhold til priser vedtaget af selskabets
bestyrelse.

Herudover vil Softveerket regulere priserne ved eventuelle prissendringer pa det tredje-
partsprogrammel, som kunden har adgang til.
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Rettigheder til programmel
Enhver brug af programmel sker i henhold til rettighedshavernes licensbetingelser,
som kunden er forpligtet til at saette sig ind i.

Persondata

| det omfang, Softveerket behandler persondata for kunden, handler Softveerket alene
efter instruks fra kunden. Softveerket vil traeffe de forngdne tekniske og organisatoriske
sikkerhedsforanstaltninger mod, at oplysninger haendeligt eller ulovligt tilintetggres,
fortabes eller forringes samt mod, at de kommer til uvedkommendes kendskab,
misbruges eller i gvrigt behandles i strid med lov om behandling af personoplysninger.

Softveerket vil uden seerskilt vederlag pa kundens anmodning give kunden eller den
direkte dataansvarlige tilstraekkelige oplysninger til, at det kan pases, at de tekniske og
organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger er truffet. Softvaerket kan pa kundens an-
modning fremsende dokumentation for kvaliteten af den leverede ydelse generelt. @n-
skes en individuel rapportering kan denne udarbejde mod saerskilt honorering i hen-
hold til geeldende prisliste for konsulentydelser.

Personoplysninger kan ikke underkastes behandling af Softveerket eller en underdata-
behandler i et land uden for den Europaeiske Union eller E@S, medmindre den dataan-
svarlige og de registrerede i gvrigt giver konkret tilladelse hertil, eller det kraeves i hen-
hold til geeldende ret.

| sa fald underretter Softvaerket kunden herom, medmindre dette er forbudt af hensyn
til vigtige samfundsmaessige interesser.

Softvaerket vil under ingen omstaendigheder anvende kundens data til andre formal
end opfyldelse af aftalen, medmindre andet aftales med kunden.

Kundens kraenkende adfaerd

Det er kundens ansvar, at der ikke lagres ulovligt eller kreenkende materiale pa Soft-
veerkets servere. Dersom Softvaerket matte erfare, at der lagres materiale, der enten
kan veere ulovligt eller kreenke tredjemand, er Softvaerket berettiget til uden varsel at
afskaere kundens adgang til tjenesten og slette kundens data. Softveerket kan ikke mg-
des med noget krav fra kunden i den anledning.
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Bliver der rejst krav mod Softvaerket som fglge af kundens adfeerd, skal kunden omga-
ende og uden begraensning holde Softvaerket skadeslgs i enhver henseende.

Erstatningsbegraensninger

Softvaerket er ikke ansvarlig for skader som fglge af -virus, uanset omfanget eller arten
heraf, uanset hvorledes vira'en er overfgrt eller viderebragt eller som sikredes ydelse/le-
verance skulle have forhindret denne virus.

Softvaerkets ansvar er altid begraenset til kundens direkte tab, og Softveerket kan under
ingen omstaendigheder ggres ansvarlig for kundens indirekte tab, tabt avance, tab af
data eller tab foranlediget af beskadigelse af data eller omkostninger til datas reetable-
ring.

Et eventuelt erstatningskrav mod Softvaerket vil aldrig kunne overstige et belgb sva-
rende til det i tabsaret betalte vederlag efter denne aftale.

Ovenstaende erstatningsbegraensning finder anvendelse uanset graden af udvist
uagtsomhed fra Softveerkets side og finder tillige anvendelse for et eventuelt produkt-

ansvar.

Bestemmelser om ophgr
Aftalen Igber 1 ar ad gangen fra 1. juni til 31. maj forudsat kundens betaling og kan opsi-
ges af begge parter med 3 maneders skriftligt varsel til udigb af en aftaleperiode.

Herudover kan aftalen ophgre ved ophaevelse, dersom en af parterne vaesentlig har
misligholdt sine forpligtelser, og denne misligholdelse ikke er bragt til ophgr senest 5
hverdage efter modtagelse af pakrav fra den part, der paberaber sig misligholdelsen.

Ved ophgr af aftalen, uanset arsag, skal kunden selv sgrge for flytning af de lagrede
data senest pa ophgrstidspunktet, pa hvilket tidspunkt Softvaerket sletter kundens
data lagret hos Softveerket. Softveerket kan bista med dataflytning pa Softveerkets al-
mindelige betingelser for levering af konsulentydelser.

Ikke virksomhedsoverdragelse ved ophgr

Parterne anser ikke en flytning af hosting m.v. til Softvaerket eller videreflytning til en
fremtidig driftsleverandgr, herunder kunden sely, i forbindelse med aftalens ophgr,
som omfattet af Lov om Isnmodtageres retsstilling ved virksomhedsoverdragelse.
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Hverken kunden eller kundens fremtidige driftsleverandgr overtager ansatte fra Soft-
veerket i forbindelse med aftalens ophgr, uanset arsag. Safremt medarbejdere hos
kunden eller Softvaerket mod forventning matte ggre krav eller forpligtelser geeldende
over for Softveerket i den anledning, skal kunden friholde Softveerket herfor.

Force Majeure

Softvaerket er ikke ansvarlig for begivenheder, der ma betragtes som force majeure,
herunder krig, mobilisering, terror, ekstraordinaere hackerangreb og virus, svigt eller
nedbrud i elforsyning eller kommmunikationslinjer, sygdom eller fraveer af anden grund
hos ngglemedarbejdere, strejke, lockout, brand, oversvgmmelse, skybrud eller andre
naturkatastrofer.

Fortolkning
Hvor intet andet er angivet i naervaerende aftale, finder dansk rets almindelige regler
anvendelse pa forholdet mellem parterne.

Tvistlgsning
Hvis parterne bliver uenige, kan hver part anmode om et forhandlingsmgde med del-
tagelse af parternes direktgr og bestyrelsesformand.

Safremt dette ikke leder til en Igsning pa konflikten, kan hver af parterne begaere sa-
gen indbragt til mediation ved en uafhaengig mediator, som i mangel af enighed mel-
lem parterne skal udpeges af Voldgiftsinstituttet. En part kan til enhver tid afbryde me-
diationen, herunder indbringe sagen for voldgift, jf. nedenfor.

Hver part baerer egne omkostninger til mediationen og omkostningerne til mediatoren
og eventuelt selve mediationens afholdelse deles ligeligt mellem parterne.

Enhver uenighed, der opstar mellem kunder og selskabet omkring naervaerende sel-
skabs vedtaegter eller ssamhandlen mellem selskabet og den enkelte kunde, skal i man-
gel af mindelig Igsning afggres endeligt ved voldgift ved Voldgiftsinstituttet efter de af
Voldgiftsinstituttet vedtagne regler herom, som er geeldende ved indledningen af vold-
giftssagen.



