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GENERELLE BETINGELSER FOR
ADMINISTRATIONSSERVICE

DEL I: INDLEDNING

Aftalegrundiag

| disse betingelser er beskrevet rammerne for, hvordan Softveerket leverer administrati-
onsservice til sine kunder. Disse betingelser udggr sammen med det underskrevne or-
dredokument den samlede aftale for kundens administrationsservice fra Softveerket.

Leverancens omfang og indhold kan ogsa veere baseret pa en mundtlig eller skriftlig
ordre afgivet af kunden. | sa fald vil Softvaerket efterfalgende sende en bekraeftelse,
som kunden skal kontrollere og inden 2 dage skriftligt informere Softvaerket, dersom
der er uoverensstemmelser i forhold til kundens gnsker. Sker dette ikke, da er det Soft-
vaerkets bekraeftelse, der er geeldende som ordredokument mellem parterne.

Kundens aftale pa Administrationsservice fra Softveerket er underlagt de til enhver tid
geeldende "Generelle betingelser for Administrationsservice” offentliggjort pa selska-
bets hjernmeside, og kundens benyttelse af denne service og/eller betaling af abonne-
mentsfakturaer betragtes som accept af de senest offentliggjorte betingelser.

Hvad er omfattet

Med neervaerende aftale om administrationsservice, leverer Softveerket administrativ
service til kunden pa veerksadministration og ledningsregistreringsservice, hvor Soft-
vaerket udfgrer disse opgaver i stedet for kundens ansatte.

Det vil fremga af ordresedlen, i hvilket omnfang Softvaerket skal levere administrations-
service til kunden.

Ikrafttraeden

Naervaerende aftale traeder i kraft pa den i ordredokumentet angivne dato. Softveerket
s forpligtelser i henhold til aftalen forudseetter dog altid, at kunden har opfyldt de ngd-
vendige betingelser og betalt forfaldne belgb.

Opbygning
Neervaerende betingelser er opdelt i fglgende dele:

Del I: Indledning
Del Il: Omfang og forudsaetninger
Del llI: Administrationsservicen

Del IV: Generelle bestemmelser
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DEL II: OMFANG OG ETABLERING

Forudsaetninger
Det er en forudsaetning, for Softveerkets levering af administrationsservice, pa de i afta-
len angivne vilkar, at kunden som minimum opfylder fglgende betingelser:

e Safremt kunden selv har adgang til det programmel og de data, der ligger til
grund for den administrerede lgsning, skal kunden have en aktiv aftale om ho-
sting med Softvaerket.

¢ Kunden skal udpege en kontaktperson hos kunden, som skal kunne tage beslut-
ninger om alle spgrgsmal, der matte opsta i relation til opfyldelse af aftalen. Kun-
dens kontaktperson skal angives i ordredokumentet, og meddelelse om udskift-
ning skal gives skiftligt til Softvaerket.

e Kunden tilknyttes en primaer kontaktperson ved Softvaerket, som varetager al
kontakt kunden og Softveerket imellem i det omfang, det er muligt.
Henvendelser fra veerker, der administreres af Softveerket, sidestilles med gvrige
kunder i Softveerkets telefonkg fra vaerker, der administreres.

e Kunden afholder alle omkostninger til Betalingsservice, forsendelse, fortrykt pa-
pir og kuverter mv.

¢ Kunden skal veere tilmeldt Betalingsservice Total.

e Safremt aftalen omfatter Isnadministration, skal kunden anvende Bluegarden til
lgnafregning samt veere tilmeldt e-arkiv*

e Kundens administrative procedurer skal i alle henseender leve op til lovgivnin-
gens krav.

@vrige forudsaetninger
Der kan herudover i ordredokumentet veere angivet konkrete krav til kunden, som
knytter sig til den administrationsservice, der skal leveres.

Oprettelse

Softveerket udarbejder en plan for, hvilke aktiviteter der skal finde sted, herunder de ak-
tiviteter fra begge parters side, der er ngdvendige som forudsaetning for levering af ad-
ministrationsservicen som aftalt.
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Indledningsvist vil Softveerket gennemga kundens data og rutiner. Hvis det er ngdven-
digt for Softvaerkets administrationsservice, vil Softvaerket stille krav til kunden om aen-
dringer, med tidsrammer for gennemfgrelse heraf.

Dersom kunden gnsker Softvaerkets bistand hos kunden i den forbindelse, vil dette ske
som ekstraydelse i henhold til Softveerkets almindelige betingelser for levering af kon-
sulentassistance.

Kundens medarbejdere

Den aftalte administrationsservice vil blive leveret af Softveerkets medarbejdere og
Softveerket overtager ingen medarbejdere fra kunden i forbindelse med overtagelse af
de aftalte opgaver fra kunden.

DEL Ili: ADMINISTRATIONSSERVICEN

Service Level

Softveerket leverer de i ordresedlen specificerede ydelser med personale, der lever op til
god faglig standard pa det pagaeldende omrade. Herudover har Softveerket ikke ansvar
for ydelser leveret under denne aftale.

Kundens ansvar for processer, lovgivning og retningslinjer

Softveerket er alene udfgrende pa de aftalte opgaver. Kunden er opmaerksom p3, at
Softvaerket ikke er radgiver over for kunden omkring hverken servicen eller kundens
procedurer, herunder heller ikke omkring overholdelse af lovgivning og retningslinjer.
Softveerket undersgger ikke, inden en opgave udfgres, det hensigtsmaessige eller lov-
lige i opgaven eller processen.

Dersom Softvaerket erfarer, at et veerk har brug for aendring eller opstramning af proce-
durer pa et eller flere omrader, vil Softveerket ggre kunden opmaerksom herpa, men
det er alene kunden, der har ansvar for egne procedurer. Softvaerket har i ingen forhold
nogen form for radgiveransvar i forhold til kunden.

Softvaerkets arbejdstider

Softveerket vil vaere tilgaengelig indenfor Softvaerkets normale arbejdstid, hvor ogsa
problemer kan indrapporteres til Softvaerket.

Den normale arbejdstid er:

mandag - torsdag kl. 08.00 —15.45
fredag kl. 08.00 - 14.00
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Hverdage undtagen 5. juni, 24. december og 31. december. Der kan endvidere vaere
lukket enkelte hverdage pa grund af kongres, faglige arrangementer m.v.

Ansvar for og rettigheder til data

Softvaerkets administrationsservice vedrgrer alene de aktiviteter, der er angivet i
ordredokumentet, og kan alene betragtes som en ressourceforstaerkning til kunden.
Kunden er derfor stadig ansvarlig for validiteten af data.

Kunden bevarer samtlige rettigheder til egne data.

DEL IV: GENERELLE BESTEMMELSER

Priser og betaling

Softveerkets vederlag for levering af den aftalte administrationsservice til kunden frem-
gar af ordredokumentet, og faktureres kvartalsvis forud hver den 1/6,1/9, 1/1 og 1/3.

Ved indgaelse af ny aftale faktureres fra den fglgende kalendermaned efter ikrafttrae-
den og frem til naeste faktureringstermin.

Fakturaer forfalder til betaling 14 dage efter fakturadato. Ved forsinket betaling er Soft-
vaerket berettiget til renter fra forfaldstidspunktet med 1,5 % per maned af det til en-
hver tid skyldige belgb.

Prisregulering
Prisen reguleres arligt med virkning fra 1. juni i henhold til priser vedtaget af selskabets
bestyrelse.

Omfanget af administrationsydelser, som Softveerket forventes at skulle handtere pr.
ar, er angivet i ordredokumentet. Opgavens omfang opggres hvert ar pr. 1. juni eller pa
det i ordredokumentet angivne tidspunkt, hvorefter et eventuelt overforbrug vil blive
indregnet i estimering af forbrug for det efterfglgende ar. Sker der i Igbet af et ar vae-
sentlige sendringer i kundens forhold, vil forbruget pa dette tidspunkt blive taget op til
vurdering og om ngdvendigt revideret.

Persondata

| det omfang, Softveerket behandler persondata for kunden, handler Softveerket alene
efter instruks fra kunden. Softvaerket vil traeffe de forngdne tekniske og organisatoriske
sikkerhedsforanstaltninger mod, at oplysninger haendeligt eller ulovligt tilintetggres,
fortabes eller forringes samt mod, at de kommer til uvedkommendes kendskab,
misbruges eller i gvrigt behandles i strid med lov om behandling af personoplysninger.

Softveerket vil uden seerskilt vederlag, pa kundens anmodning, give kunden eller den
direkte dataansvarlige tilstraekkelige oplysninger til, at det kan pases, at de tekniske og

i



SOFTVARKET

IT-udviklingshus for forsyningskranchen

Kundens data vil alene blive behandlet af Softveerket i Danmark.

Safremt Softveerket gnsker at foretage behandling af kundens data eller ggre disse
tilgeengelige i andre lande, vil Softvaerket forinden dette sker indhente kundens
skriftlige samtykke.

Softveerket vil under ingen omsteendigheder anvende kundens data til andre formal
end opfyldelse af aftalen, medmindre andet aftales med kunden.

Tredjepartsleverandgrer

Softveerket kan aldrig efter naervaerende aftale ggres ansvarlig for manglende levering
af opgaver under administrationsservicen, der skyldes forhold hos tredjemand eller
kunden, som f.eks. fejl eller manglende kapacitet i datalinjer eller fejl og nedbrud hos
ngdvendige tredjepartsleverandgrer. Softvaerket vil i sadanne tilfaelde sa vidt muligt
veere behjaelpelig med afvikling af uopsaettelige aktiviteter pd anden vis, dersom kun-
den matte gnske det, og det er muligt. En sadan ydelse vil blive leveret pa Softvaerkets
almindelige betingelser for levering af konsulentydelser.

Erstatningsbegraensninger

Softvaerket er ikke ansvarlig for skader som fglge af edb-virus, uanset omfanget eller
arten heraf, uanset hvorledes vira'en er overfgrt eller viderebragt eller som sikredes
ydelse/leverance skulle have forhindret denne virus.

Softvaerket har alene ansvar for, at de til administrationsservicen dedikerede ressourcer
har en almindelig god faglig standard til den pageeldende opgave, men Softvaerket
kan ikke yde garantier for, at der ikke sker fejl i forbindelse med administrationen.

Softveerkets ansvar er altid begraenset til situationer, hvor Softvaerket har handlet groft
uagtsomt, og i den situation kan alene kundens direkte tab kraeves erstattet. Softveer-
ket kan under ingen omstaendigheder ggres ansvarlig for kundens indirekte tab, tabt
avance, tab af data, eller tab foranlediget af beskadigelse af data, eller omkostninger til
datas reetablering.

Et eventuelt erstatningskrav mod Softvaerket vil aldrig kunne overstige et belgb sva-
rende til det i tabsaret betalte vederlag efter denne aftale.

Ovenstaende erstatningsbegraensning finder anvendelse uanset graden af udvist
uagtsomhed fra Softveerkets side og finder tillige anvendelse for et eventuelt produkt-
ansvar.
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Bestemmelser om ophgr

Aftalen kan opsiges af begge parter med 3 maneders skriftligt varsel til udgangen af en
kalendermaned. Er der jf. ordredokumentet indgaet en tidsbegraenset aftale, vil denne
ophgre ved udlgb og kan ikke opsiges i den aftalte administrationsperiode.

Herudover kan aftalen ophgre ved ophaevelse, dersom en af parterne vaesentlig har
misligholdt sine forpligtelser, og denne ikke er bragt til ophgr senest 5 hverdage efter
modtagelse af pakrav fra den part, der paberaber sig misligholdelsen.

Ved ophgr af aftalen, uanset arsag, skal kunden selv sgrge for en eventuel flytning af de
lagrede data senest pa ophgrstidspunktet. Softveerket kan bista med dataflytning pa
Softveerkets almindelige betingelser for levering af konsulentydelser. Efter ophgr af af-
talen har Softvaerket i henhold til naervaerende aftale ikke laengere forpligtelse til opbe-
varing af kundens data.

Ikke virksomhedsoverdragelse ved ophgr

Parterne anser ikke en flytning af hosting m.v. til Softvaerket, eller videreflytning til en
fremtidig driftsleverandgr, herunder kunden sely, i forbindelse med aftalens ophgr,
som omfattet af Lov om Ignmodtageres retsstilling ved virksommhedsoverdragelse.

Hverken kunden eller kundens fremtidige leverandgr overtager ansatte fra Softveerket i
eller Softveerket mod forventning matte ggre krav eller forpligtelser geeldende over for
Softveerket i den anledning, skal kunden friholde Softveerket herfor.

Force Majeure

Softveerket er ikke ansvarlig for begivenheder, der ma betragtes som force majeure,
herunder krig, mobilisering, terror, ekstraordinzere hackerangreb og virus, svigt eller
nedbrud i elforsyning eller kommmunikationslinjer, sygdom eller fraveer af anden grund
hos ngglemedarbejdere, strejke, lockout, brand, oversvgmmelse, skybrud eller andre
naturkatastrofer.

Fortolkning
Hvor intet andet er angivet i neervaerende aftale, finder dansk rets almindelige regler
anvendelse p3a forholdet mellem parterne.

Tvistlgsning
Hvis parterne bliver uenige, kan hver part anmode om et forhandlingsmgde med del-
tagelse af parternes direktgr og bestyrelsesformand.

Safremt dette ikke leder til en Igsning pa konflikten, kan hver af parterne begeere sa-
gen indbragt til mediation ved en uafhaengig mediator, som i mangel af enighed
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mellem parterne skal udpeges af Voldgiftsinstituttet. En part kan til enhver tid afbryde
mediationen, herunder indbringe sagen for voldgift, jf. nedenfor.

Hver part baerer egne omkostninger til mediationen og omkostningerne til mediatoren
og eventuelt selve mediationens afholdelse deles ligeligt mellem parterne.

Enhver uenighed, der opstar mellem kunder og selskabet omkring naervaerende sel-
skabs vedtaegter eller samhandlen mellem selskabet og den enkelte kunde, skal i man-
gel af mindelig Igsning afggres endeligt ved voldgift ved Voldgiftsinstituttet efter de af
Voldgiftsinstituttet vedtagne regler herom, som er geeldende ved indledningen af vold-

giftssagen.



